
Total omstart för Handifon HTC Touch 
Cruise 

 
Total omstart innebär att Handifon startas om från grunden på samma sätt som första gången 
den startades. Det blir aktuellt om Handifon ska gå till en ny användare och all användardata 
ska raderas. 

Det kan möjligen också bli aktuellt om man har haft något allvarligt fel.  

Gör så här:  
 

1. Tryck in knapparna 1 och 4 och håll dem intryckta.  

2. Tryck in Omstart-knappen med hjälp av pekpennan, skärmen 
slocknar. Efter någon sekund blinkar skärmen till, ta då bort 
pekpennan men fortsätt att hålla knapparna intryckta tills 
skärmen tänds upp och förblir tänd. 

3. På skärmen står då en blå text mot vit bakgrund på engelska 
”This operation will…..” 

4. Tryck på ”Send”, dvs knapp  2 ”grön lur”. 

5. Nu står det ”Restore…” och en förlopps-bar syns. Färdigt står 
det ”Press Send to boot”. Tryck knapp 2 igen 

 

 
 

 

6. Skärmen slocknar, det står ”smart mobility” under ca 20 sek. sedan visas Handifon vyn i 
ca 1 min. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

7. Windows Mobile vyn visas i ca 1 min. 

8. Det klingar till och står ”Klicka på skärmen…”. Klicka på skärmen. 



9. Vyn ”justera skärm” visas. Skärmen ska kalibreras genom att med pekpennan peka exakt 
i mitten på de små kors som visas på olika ställen på skärmen. Det är viktigt att göra detta 
noggrant. 

10. Vyn ”plats” visas. Klicka på ”Nästa” direkt. 

11. Därefter följer vyn ”stylus-penna”. Klicka på Hoppa över. 

12. Vyn ”datum och tid” visas. Klicka på Nästa.(behöver inte ställas in) 

13. Vyn ”Lösenord” visas. Klicka på Hoppa över. 

14. Vyn ”slutför” visas. Klicka någonstans på skärmen.  

15. Några vyer visas i snabb takt, ser lite olika ut beroende på om man har SIM-kort eller ej 
insatt.  Så småningom kommer ”Customization” igång. En förloppsindikator visas. Det 
tar ca 2 min 

16. Följande vy visas. 

 
 
17. Installationen av Handi startar. 

 

Här väljer man vilka bildbaser som ska installeras. 

 

Bildbasen AIR-bilder innehåller 102 st AIR-bilder och 20 st 
”Smileys”.  

 

Bildbasen Pictogram- och PCS-bilder innehåller 83 bilder.  

 

 

När man kommer till denna vy trycker man på ”Ja”, vilket alltså 
innebär att all användardata raderas. Man löper sedan igenom en 
komplett nyinstallation enligt nedan. 

(Klickar man på ”Nej”, installeras programmet igen med de 
användardata som ligger på minneskortet. Detta kan vara aktuellt 
om programmet hängt sig på något speciellt sätt.) 



 

Här väljer man en grundinställning. Det finns fyra nivåer där 
”Nivå 1” har få förvalda Handifunktioner och lägst krav på 
kognitiv förmåga. Grundinställningen är bara tänkt som ett 
utgångsläge. 

Exakt vad som ingår i de olika nivåerna beskrivs i kapitel 7. 

 

Här väljer man vilka funktioner som ska visas i Handimenyn, 
dvs vara tillgängliga för användaren. 

De som redan är ikryssade är ett förslag utgående från den 
grundinställningsnivå som valts.  

När valen är gjorda drar installationsprocessen igång. (Tryck inte på skärmen under 
installationen) 

 

18. Efter installationen sker automatiskt en omstart. 

19. Flera vyer visas, vänta tills vyn Välj datum visas. 

  

Bläddra med månadsknapparna för att 
komma fram till rätt år och månad. 
Markera sedan dagens datum och 
tryck grön högerpil. 
Vyn ”Ange tid” visas nu. Ange aktuell 
tid med fyra siffror. Tryck OK. 

 

20. Om ett SIM-kort inställt för PIN-kodskontroll sitter i kommer följande dialog upp. 



 

Mata in den aktuella PIN-koden. 

 

 

Installationen är nu färdig och Handifon kan börja användas 

När man startat om en Handifon med SIM-kort isatt får man upp en fråga om 
anslutningsinställningar enligt nedan. Tiden innan denna fråga dyker upp kan variera kraftigt 
så om den inte dyker upp direkt så får man hantera frågan om anslutningsinställningar när den 
dyker upp. 
 

   

Klick på Ja. 
 
När vyn längst till höger här 
bredvid visas klicka på 
Starta om. 
 
Handifon startar om 

 
 
 
När man startat om en Handifon får man också nedanstående fråga om att hjälpa till att göra 
Windows Mobile bättre. 
 

  

Om man inte gör något eller klickar på 
Dölj så dyker frågan upp då och då.  

Det är alltså bättre att klicka på Nästa. 

Då visas vyn ”Kundfeedback”. Se till 
”Skicka inte feedback” är valt och klocka 
på ok (uppe i högra hörnet). 

(Feedbacken blir inte relevant eftersom 
inte Windows Mobile används) 

 
 
Båda ovanstående frågar kan alltså dyka upp efter en tid. Omanvändaren kan förväntas få 
problem om de dyker upp så får man helt enkelt vänta tills man svarat innan man lämnar över 
till användaren. 
 



 


