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Forord

Handledningen "Flexiboard for personer med synnedséttning” har tagits fram
for att skapa mojligheter till 6kad sjalvstandighet och delaktighet bland
personer med synnedsattning genom alternativ styrning av datorer.
Metodiken ar sarskilt anpassad till &ldre personer med synnedsattning som
inte &r datorvana.

Handledningen har huvudsakligen utarbetats av Anna Hultén, leg
arbetsteraput vid Syncentralen i Falun, Peter Ostlund, ingenjor vid
Hjalpmedelscentralen i Borlange, Sarinti Nimpuno-Jacobsen, IKT-konsulent
vid Center for Syn och Kommunikation i Séborg, Danmark, och Johan Borg,
utvecklingsingenjor vid Handitek AB i Rattvik. Aven ytterligare personal vid
Syncentralen i Falun har varit engagerade i projektet.

Arbetet har finansierats dels med medel frAn Allméanna Arvsfonden via

Hjalpmedelsinstitutets och Synskadades Riksférbunds projekt Syntes, dels
genom Handitek AB.
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1. Inledning

Malgrupp

Den har handledningen ar avsedd for synpedagoger, arbetsterapeuter och
hjalpmedelskonsulenter som vill hjalpa personer med synnedsattning att
anvanda Flexiboard. Handledningen kan aven anvéandas av andra personer,
till exempel kursledare och anhdriga.

Flexiboard

Flexiboard erbjuder personer med synnedséattning en mojlighet att anvanda
en dator utan att behdva hantera ett vanligt tangentbord eller mus. Flexiboard
ar en tryckkanslig platta med vilken anvandaren styr datorn. Pa Flexiboard
lagger man overlagg med "knappar” som man sjalv bestammer hur manga
de ska vara, hur de ska se ut och vad som ska handa nar man trycker pa
dem. Overlaggen kan vara gjorda av papper och skrivas ut pa en vanlig
skrivare. Man kan ha olika 6verlagg for att gora olika saker pa datorn.
Flexiboard haller reda pa vilket dverlagg som anvandaren trycker pa. Alla
program som kan styras med hjalp av tangenterna pa ett vanligt tangentbord
kan anvandas tillsammans med Flexiboard

Ett forsta intryck av Flexiboard

Syncentralen i Falun erbjod en man i 60-arsaldern att komma pa besok
for att diskutera hjalpmedlet Flexiboard. Allan, som vi kan kalla honom,
har en synskada pa grund av diabetes. Han ser 0,1 pa vanster 6ga och
0,2 pa hoger dga. Allan tycker att han "ser hyfsat" och har tranat Tango
Touch sedan flera ar. Efter en kort instruktion anvander han Flexiboard
utan nagra hinder. Allan tilltalades av Flexiboard eftersom det ar latt att
anvanda och for att man kan utforma 6verlaggen precis som man vill.

Allan anser att Flexiboard skulle kunna passa brukare som nyss blivit
synskadade att fa en uppfattning av hur till exempel tangenterna pa ett
tangentbord &r placerade. Allan tycker att det ar viktigt att utforma
overlagg sa att de blir latthanterliga och har ratt kontrast. Han tror att for
manga knappar pa ett och samma 6verlagg kan vara forvirrande.

For personer med en synskada som liknar hans egen tror han att det ar
lattare att anvanda tangentbordet. Flexiboard tar lite storre plats och det
kan ta lite langre tid att skriva pa. Allan &ar dock snabb att hantera
Flexiboard. Det tog inte lang tid forran han har skrivit ned en mening med
hjalp av Flexiboard.

Oversikt

| avsnitt 2 beskrivs den problematik som Flexiboard erbjuder en I6sning till. |
avsnitt 3 beskrivs nagra av anpassningsmdéjligheterna hos Flexiboard. Ett
forslag pa hur man kan introducera Flexiboard till en anvandare ges i avsnitt
4. | avsnitt 5 visas idéer pa Overlagg till olika program. Handledningen
avslutas med en fallbeskrivning i appendix A.



2. Problematik

FoOr att anvanda en dator kravs att anvandaren dels kan styra datorn och
mata in information, dels kan ta del av den information som visas pa datorns
skarm. Vanligtvis anvands tangentbord eller mus for att styra en dator eller
mata in information och en skérm for att visa information. For att personer
med synnedsattning ska kunna anvanda en dator forsoker man vanligtvis
astadkomma detta pa olika satt, t ex genom:

- Att lara anvandaren ratt fingersattning nar denne inte kan se symbolerna
pa tangenterna.

- Talsyntes som laser upp informationen som visas pa skarmen.

- Att forstora bilden pa skarmen.

- Att lara ut kortkommandon som ersatter musklick eftersom det dels kan
vara svart att se musmarkoren, dels ar svart att se var man ska trycka,
sarskilt n&r man anvander forstorande program som bara visar en liten
del av skarmen at gangen.

Dessa strategier kraver att anvandaren:
- kan lara sig och komma ihag réatt fingersattning,
- kan lara sig och komma ihag alla kortkommandon, och
- kan forsta och skapa sig en inre bild av i vilken ordning kortkommandon
ska anvandas for att styra datorn i olika lagen.

For bade vana och ovana datoranvandare staller detta stora krav pa
inlarnings- och minnesféormagorna, vilka kan vara forsamrade hos aldre
personer. For personer med begransad datorerfarenhet innebar det
dessutom extra svarigheter eftersom de inte har den grundlaggande
forstaelsen for hur datorer fungerar. De kan darfor ha svart att forsta logiken i
kortkommandon. Har man en synskada som gor att man behéver en stor
forstoringsgrad och bara kan se en valdigt liten del av skarmen i taget, ar det
svart att skapa interna skarmbilder.

Allt detta sammantaget kan gora att troéskeln till att lara sig anvanda datorn
blir hog. Det ar mycket ny kunskap som ska laras in och vidmakthallas —
tangentbordet, datorskarmen, forstoringsprogrammet, kortkommandona och
inte minst de olika programmens uppbyggnad.

3. Anpassningsmojligheter

Flexiboard bestar av en tryckkanslig platta i vilkken man placerar 6verlagg.
Overlaggen ar vanligtvis gjorda av papper i storlek A3 eller av tva hoptejpade
papper i storlek A4. Overlaggen skapas i ett sarskilt program som heter
Flexiladdaren. | Flexiladdaren definierar man 6verlaggets utseende och
kommandon, det vill s&ga hur knapparna (tryckytorna) ska se ut och vad
datorn ska gora nar anvandaren trycker pa dem. Flexiboard och
Flexiladdaren beskrivs i detalj i dokumentet "Bruksanvisning Flexiboard USB”
som medféljer Flexiboard.



Flexiboard erbjuder instéliningar och mojligheter som kan anvandas for att
anpassa Flexiboard till anvandare med synnedsattning. Nagra av de
grundlaggande installningarna och majligheterna beskrivs i det foljande
tilsammans med de problem de kan avhjalpa.

Installningar av Flexiboard

Talsyntes — Upplasning av bokstéaver, ord och meningar med hjalp av
talsyntes kan erbjudas i program utvecklade fér Flexiboard. Det ar
anvandbart for dem som har svart att lasa det som star pa skarmen

Aterkoppling — Om man valt aterkoppling genom ljudsignal far anvandaren en
ljudsignal som bekraftelse pa att en knapp tryckts ned.

Anslagsfordrojning — Genom att andra anslagsfordréjningen hos knapparna
kan man stalla in hur lange en knapp maste vara nedtryckt innan kommandot
skickas till datorn. Installningen ger anvandaren majlighet att sbka sig fram till
knapparna genom att halla fingret pa éverlagget utan att skicka
knappkommandon av misstag.

Studsskydd — Genom att stélla in studsskyddet blockeras knappen en viss tid
efter att man slappt den. Det forhindrar att man av misstag trycker ned
samma knapp tva ganger efter varandra. Studsskydd ar anvandbart om
anvandaren darrar med fingrarna.

Repetition — For att upprepa en knapptryckning kan man stélla in
fordrdjningen innan repetitionen startar och repetitionsfrekvensen. Det kan
vara anvandbart om anvandaren vill trycka pa en och samma knapp for att till
exempel fa en text upplast.

Tangentbordslutning — Med hjélp av det inféllbara stédet kan man stélla in
Flexiboard i tva lutningslagen. Ett hdgre stod som erbjuder en storre lutning
finns som tillbehor.

Utformning av dverlagq

Kontrast — Kontrasten hos dverlaggets knappar och deras ingadende element
gar att anpassa genom val av olika farger. Genom val av bakgrundsfarg eller
val av papper kan kontrasten mellan knappar och omgivande omraden
anpassas.

Skarpa — Foér anvandare som har problem med synskarpan kan antalet
knappar och deras storlek anpassas sa att knapparna ar tydliga och
strukturen kdnns bra och inte upplevs rorig.

Synfalt — For anvandare som har skotom (en blind del i synfaltet) kan
overlagget anpassas sa att det till exempel ar stdende eller enbart har
knappar pa en sida.



Ljuskanslighet — Anpassningar efter anvandarens ljuskanslighet kan goras
genom att till exempel vélja ett matt istallet for blankt pappersmaterial eller
valja en bakgrundsfarg bakom knapparna.

Taktilt stod — FOr att erbjuda taktilt stod kan dverlagg goéras av svallpapp med
till exempel upphojd text eller med upphojningar runt knapparna. Det gar
aven att anvanda 6verlagg med punktskrift. Vidare kan taktilt stod erbjudas
genom att olika saker eller material fasts pa overlaggen.

Funktion — Vilka bokstaver, siffror och symboler som ska finnas pa
Flexiboard &r valbart liksom vad som ska handa nar anvandaren trycker pa
nagon av knapparna. Ett 6verlagg kan anvandas till flera olika program och
flera funktioner kan startas med en knapp.

4. Att introducera Flexiboard

| det foljande ges ett forslag pa en kom-ihag lista vid utprovning och
introduktion av Flexiboard till en anvandare med synnedsattning. Den ar
anpassad till verksamheten vid syncentraler, men kan aven anvandas som
en vagledning i andra verksamheter.

Vid introduktion av Flexiboard till &ldre ar det sarskilt viktigt att ta ett steg |
taget och repetera.

Att tanka pa innan forsta introduktionstillfallet

- Las remiss om aktuell person och ta reda pa fakta om anvandaren.

- Faststall synproblematiken.

- Tareda pa om personen har andra funktionshinder.

- GoOr en behovsbeddmning (till exempel tillsammans med personen,
syncentralens personal och hjalpmedelstekniker).

- Tatillsammans med personen reda pa dennes lang- respektive kortsiktiga
mal.

- Utred personens datorerfarenhet, datorvana och niva, till exempel
erfarenhet av tidigare anpassningar som forstoringsprogram och
talsyntes.

- ldentifiera vad som ar latt respektive svart for personen vid anvandning av
datorn.

- Tareda pa vad datorn skall anvandas till och vilka program som behdvs.

- Beddm om Flexiboard kan vara till hjalp och faststall med vilka program
Flexiboard i sa fall skall anvandas.

- Tareda pa personens motivation och intresse for andamalet.

- Beddm hur mycket undervisning som behdvs och hur den skall laggas
upp.

Att tanka pa vid introduktionen
- Introduktionen bor ske pa den platsen dar Flexiboard huvudsakligen skall
anvandas.
- Kontrollera att dator, Flexiboard, skarm, skrivare och talsyntes fungerar.

10



- Se till att rumsbelysningen ar jamn och blandningsfri.
- Forbered i forvag nagra 6verlagg som kan visa anvandaren hur
Flexiboard kan anvandas.
- Forklara pa ett enkelt och tydligt satt for anvandaren hur
datoranpassningen fungerar.
- Visa hur nagra olika 6verlagg kan se ut och fungera.
- Forslag pa tidiga 6verlagg:
o Stort alfabetet for att kunna skriva
o Siffror, tecken mm
o Starta och avsluta olika program
o Pilar hoger, vanster, upp och ner for att forflytta sig i text.
- Utforma garna individuellt anpassade 6verlagg tillsammans med
anvandaren (och skriv ut 6verlagg under arbetets gang).

Att tdnka pa nar man utformar éverlagg

- Vilka funktioner skall kunna styras av Flexiboard? Hur manga olika
overlagg kan brukaren klara?

- Hur ska hansyn tas till eventuella begréansningar i synfalt och synskarpa?
(Till exempel genom stora knappar med stor text eller genom enkla och
tydliga symboler.)

- Har brukaren behov av stark kontrast? (Till exempel svart text pa vit
botten, vit text pa svart botten eller andra fargkombinationer.)

- Ar brukaren ljuskanslig? (Valj matt papper och farg som inte blandar.)

- Finns det behov av anpassningar av Flexiboard? (Se avsnitt 3
Anpassningsmaojligheter hos Flexiboard.)

- Finn det behov av taktila knappar? (Kan astadkommas med bland annat
ritmuff, vaxsnore eller svallpapp.)

Att tanka pa vid uppféljning
Uppfoljining efter en eller tva veckor for att se hur det fungerar.
- Vad har varit bra respektive mindre bra?
- Vad kan goras annorlunda?
- Behover dverlaggen eller programmen anpassas?

- Oftast har anvandaren sjalv hittat strategier for att anvanda éverlaggen.
Vilka ar det?

5. Overlaggsidéer

| detta avsnitt beskrivs fyra exempel pa éverlagg som utvecklats for personer
med synnedsattning. Overlaggen gér att kostnadsfritt ladda ned fran
www.handitek.se. Fran samma webbplats kan man ladda ned fler 6éverlagg
samt inspirationsskrifter, bland annat om anvandning av taktila 6verlagg for
barn med synnedsattningar. | appendix B visas nagra exempel pa overlagg
som bland annat ersatter anvandning av kortkommandon.
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Overlagget ovan har bokstaver i alfabetisk ordning. Knapparna har svart
bakgrund och vita bokstaver. Det finns aven knappar pa overlagget for
mellanslag, backspace och enter. Det kan underlatta for anvandare om de
sist namnda tangenterna &r i olika farger. Den alfabetiska ordningen kan for
ovana anvandare kannas mer lattanvand an ett overlagg med bokstéaverna i
tangentbordsordning.

Overlagget ovan har sifferknappar. Siffrorna ligger i sifferordning i stallet for
tangentbordsordning, vilket kan underléatta for datorovana anvandare. De
vanligaste skilietecknen finns dven med pa Overlagget.
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Med ovanstaende Overlagg kan anvandaren arbeta i Word. Det gar att starta
ett nytt dokument, skriva, spara och 6ppna dokument.

Overlagget ovan ger anvandaren mojlighet att lasa text med Zoomtext. Det
gar att 6ka och minska forstoringsgraden samt styra enklare funktioner
inklusive upplasningen i dokument och program.
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Appendix A Fallbeskrivning

En &ldre man som vi kan kalla Stig utreddes och behandlades under 1990-
talet pa Syncentralen i Falun. Han hade en typ av maculadegeneration som
inte gar att bota. Han kontaktade Syncentralen igen i borjan av 2000- talet
och blev ordinerad bland annat CCTV och Zoomtext. Stig aterkom till
Syncentralen 2005. Synen hade successivt forsamrats. Stig ar nu 6ver 80 ar.

Stig har en svar synnedsattning pa bada dégonen (fingerréakning ¥ meter
(0,04)). Han har problem med hjartat och har ocksa drabbats av stroke, vilket
lett till nedséttning av motoriken och vissa kognitiva besvar. For dvrigt ar han
vital och klarar sig mycket bra tillsammans med sin fru.

Stig tycker att det har blivit mycket svart att anvanda datorn. Efter stroken har
orken forsvunnit och han orkar bara sitta en liten stund vid datorn. Han har
dock ett stort behov av att kommunicera med omgivningen via datorn.
Syncentralen provade en nyare variant av Zoomtext och &ven Tango Touch,
men Stig tycker att det &r svart att anvanda. Forstorande tangentbord &r inte
heller aktuellt. Stig far da en demonstration av Flexiboard genom
Syncentralen. Eftersom Stig inte kan anvanda ett vanligt tangentbord pa
grund av nedsatt syn och motorik, blir Flexiboard ett mycket bra hjalpmedel.

Flexiboarddverlagg tas fram at Stig. De olika 6verlaggen har uppforstorat
alfabet, siffror och skiljetecken, samt funktionstangenter fér Word och
Zoomtext. Med hjalp av Zoomtext 9.0 (med forstoring, talinstélining och
talsyntes) fungerar Flexiboard mycket bra for Stig. Anpassningar gjordes pa
Stigs dator sa att det blev ratt forstoringsniva pa symbolerna. Stig har valt vit
text pa svart botten sa att han kan se var han har fingret. Han anvander
Zoomtext i alla programvaror. Han anvander Word, E-post och Internet med
hjalp av Flexiboard.

For Stig ar det viktigt att han kan koncentrera sig pa en sak i taget och far

repetera flera ganger eftersom uthalligheten ar begransad. Han ar dock
mycket motiverad att anvanda Flexiboard.
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Appendix B Exempel pa 6verlagg

Tre exempel pa utformning av 6verlagg ges nedan.

Overlagg for att starta och avsluta olika program.

Overlagg anpassat for EasyWord som ersétter vanliga kortkommandon. Text matas
in med hjalp av det vanliga tangentbordet eller ett annat 6verlagg.

Overlagg anpassat for Microsoft Word som ersétter vanliga kortkommandon. Text
matas in med hjalp av det vanliga tangentbordet eller ett annat déverlagg.
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