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Förord 
 
Handledningen ”Flexiboard för personer med synnedsättning” har tagits fram 
för att skapa möjligheter till ökad självständighet och delaktighet bland 
personer med synnedsättning genom alternativ styrning av datorer. 
Metodiken är särskilt anpassad till äldre personer med synnedsättning som 
inte är datorvana. 
 
Handledningen har huvudsakligen utarbetats av Anna Hultén, leg 
arbetsteraput vid Syncentralen i Falun, Peter Östlund, ingenjör vid 
Hjälpmedelscentralen i Borlänge, Sarinti Nimpuno-Jacobsen, IKT-konsulent 
vid Center för Syn och Kommunikation i Söborg, Danmark, och Johan Borg, 
utvecklingsingenjör vid Handitek AB i Rättvik. Även ytterligare personal vid 
Syncentralen i Falun har varit engagerade i projektet. 
 
Arbetet har finansierats dels med medel från Allmänna Arvsfonden via 
Hjälpmedelsinstitutets och Synskadades Riksförbunds projekt Syntes, dels 
genom Handitek AB. 
 
 
 
Rättvik 2008-03-07 
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1.  Inledning 
 
Målgrupp 
Den här handledningen är avsedd för synpedagoger, arbetsterapeuter och 
hjälpmedelskonsulenter som vill hjälpa personer med synnedsättning att 
använda Flexiboard. Handledningen kan även användas av andra personer, 
till exempel kursledare och anhöriga. 
 
Flexiboard 
Flexiboard erbjuder personer med synnedsättning en möjlighet att använda 
en dator utan att behöva hantera ett vanligt tangentbord eller mus. Flexiboard 
är en tryckkänslig platta med vilken användaren styr datorn. På Flexiboard 
lägger man överlägg med ”knappar” som man själv bestämmer hur många 
de ska vara, hur de ska se ut och vad som ska hända när man trycker på 
dem. Överläggen kan vara gjorda av papper och skrivas ut på en vanlig 
skrivare. Man kan ha olika överlägg för att göra olika saker på datorn. 
Flexiboard håller reda på vilket överlägg som användaren trycker på. Alla 
program som kan styras med hjälp av tangenterna på ett vanligt tangentbord 
kan användas tillsammans med Flexiboard 
 

Ett första intryck av Flexiboard  
 
Syncentralen i Falun erbjöd en man i 60-årsåldern att komma på besök 
för att diskutera hjälpmedlet Flexiboard. Allan, som vi kan kalla honom, 
har en synskada på grund av diabetes. Han ser 0,1 på vänster öga och 
0,2 på höger öga. Allan tycker att han "ser hyfsat" och har tränat Tango 
Touch sedan flera år. Efter en kort instruktion använder han Flexiboard 
utan några hinder. Allan tilltalades av Flexiboard eftersom det är lätt att 
använda och för att man kan utforma överläggen precis som man vill. 
 
Allan anser att Flexiboard skulle kunna passa brukare som nyss blivit 
synskadade att få en uppfattning av hur till exempel tangenterna på ett 
tangentbord är placerade. Allan tycker att det är viktigt att utforma 
överlägg så att de blir lätthanterliga och har rätt kontrast. Han tror att för 
många knappar på ett och samma överlägg kan vara förvirrande.  
 
För personer med en synskada som liknar hans egen tror han att det är 
lättare att använda tangentbordet. Flexiboard tar lite större plats och det 
kan ta lite längre tid att skriva på. Allan är dock snabb att hantera 
Flexiboard. Det tog inte lång tid förrän han har skrivit ned en mening med 
hjälp av Flexiboard.   

 
Översikt 
I avsnitt 2 beskrivs den problematik som Flexiboard erbjuder en lösning till. I 
avsnitt 3 beskrivs några av anpassningsmöjligheterna hos Flexiboard. Ett 
förslag på hur man kan introducera Flexiboard till en användare ges i avsnitt 
4. I avsnitt 5 visas idéer på överlägg till olika program. Handledningen 
avslutas med en fallbeskrivning i appendix A. 
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2.  Problematik 
 
För att använda en dator krävs att användaren dels kan styra datorn och 
mata in information, dels kan ta del av den information som visas på datorns 
skärm. Vanligtvis används tangentbord eller mus för att styra en dator eller 
mata in information och en skärm för att visa information. För att personer 
med synnedsättning ska kunna använda en dator försöker man vanligtvis 
åstadkomma detta på olika sätt, t ex genom: 

·  Att lära användaren rätt fingersättning när denne inte kan se symbolerna 
på tangenterna. 

·  Talsyntes som läser upp informationen som visas på skärmen. 
·  Att förstora bilden på skärmen. 
·  Att lära ut kortkommandon som ersätter musklick eftersom det dels kan 

vara svårt att se musmarkören, dels är svårt att se var man ska trycka, 
särskilt när man använder förstorande program som bara visar en liten 
del av skärmen åt gången.  

 
Dessa strategier kräver att användaren: 

·  kan lära sig och komma ihåg rätt fingersättning,  
·  kan lära sig och komma ihåg alla kortkommandon, och 
·  kan förstå och skapa sig en inre bild av i vilken ordning kortkommandon 

ska användas för att styra datorn i olika lägen. 
 
För både vana och ovana datoranvändare ställer detta stora krav på 
inlärnings- och minnesförmågorna, vilka kan vara försämrade hos äldre 
personer. För personer med begränsad datorerfarenhet innebär det 
dessutom extra svårigheter eftersom de inte har den grundläggande 
förståelsen för hur datorer fungerar. De kan därför ha svårt att förstå logiken i 
kortkommandon. Har man en synskada som gör att man behöver en stor 
förstoringsgrad och bara kan se en väldigt liten del av skärmen i taget, är det 
svårt att skapa interna skärmbilder.  
 
Allt detta sammantaget kan göra att tröskeln till att lära sig använda datorn 
blir hög. Det är mycket ny kunskap som ska läras in och vidmakthållas – 
tangentbordet, datorskärmen, förstoringsprogrammet, kortkommandona och 
inte minst de olika programmens uppbyggnad.  
 
 
3.  Anpassningsmöjligheter 
 
Flexiboard består av en tryckkänslig platta i vilken man placerar överlägg. 
Överläggen är vanligtvis gjorda av papper i storlek A3 eller av två hoptejpade 
papper i storlek A4. Överläggen skapas i ett särskilt program som heter 
Flexiladdaren. I Flexiladdaren definierar man överläggets utseende och 
kommandon, det vill säga hur knapparna (tryckytorna) ska se ut och vad 
datorn ska göra när användaren trycker på dem. Flexiboard och 
Flexiladdaren beskrivs i detalj i dokumentet ”Bruksanvisning Flexiboard USB” 
som medföljer Flexiboard. 
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Flexiboard erbjuder inställningar och möjligheter som kan användas för att 
anpassa Flexiboard till användare med synnedsättning. Några av de 
grundläggande inställningarna och möjligheterna beskrivs i det följande 
tillsammans med de problem de kan avhjälpa.  
 
Inställningar av Flexiboard 
 
Talsyntes – Uppläsning av bokstäver, ord och meningar med hjälp av 
talsyntes kan erbjudas i program utvecklade för Flexiboard. Det är 
användbart för dem som har svårt att läsa det som står på skärmen 
 
Återkoppling – Om man valt återkoppling genom ljudsignal får användaren en 
ljudsignal som bekräftelse på att en knapp tryckts ned. 
 
Anslagsfördröjning – Genom att ändra anslagsfördröjningen hos knapparna 
kan man ställa in hur länge en knapp måste vara nedtryckt innan kommandot 
skickas till datorn. Inställningen ger användaren möjlighet att söka sig fram till 
knapparna genom att hålla fingret på överlägget utan att skicka 
knappkommandon av misstag. 
 
Studsskydd – Genom att ställa in studsskyddet blockeras knappen en viss tid 
efter att man släppt den. Det förhindrar att man av misstag trycker ned 
samma knapp två gånger efter varandra. Studsskydd är användbart om 
användaren darrar med fingrarna.  
 
Repetition – För att upprepa en knapptryckning kan man ställa in 
fördröjningen innan repetitionen startar och repetitionsfrekvensen. Det kan 
vara användbart om användaren vill trycka på en och samma knapp för att till 
exempel få en text uppläst. 
 
Tangentbordslutning – Med hjälp av det infällbara stödet kan man ställa in 
Flexiboard i två lutningslägen. Ett högre stöd som erbjuder en större lutning 
finns som tillbehör. 
 
Utformning av överlägg 
 
Kontrast – Kontrasten hos överläggets knappar och deras ingående element 
går att anpassa genom val av olika färger. Genom val av bakgrundsfärg eller 
val av papper kan kontrasten mellan knappar och omgivande områden 
anpassas.  
 
Skärpa – För användare som har problem med synskärpan kan antalet 
knappar och deras storlek anpassas så att knapparna är tydliga och 
strukturen känns bra och inte upplevs rörig.  
 
Synfält – För användare som har skotom (en blind del i synfältet) kan 
överlägget anpassas så att det till exempel är stående eller enbart har 
knappar på en sida.  
 



10 
 

Ljuskänslighet – Anpassningar efter användarens ljuskänslighet kan göras 
genom att till exempel välja ett matt istället för blankt pappersmaterial eller 
välja en bakgrundsfärg bakom knapparna.  
 
Taktilt stöd – För att erbjuda taktilt stöd kan överlägg göras av svällpapp med 
till exempel upphöjd text eller med upphöjningar runt knapparna. Det går 
även att använda överlägg med punktskrift. Vidare kan taktilt stöd erbjudas 
genom att olika saker eller material fästs på överläggen. 
 
Funktion – Vilka bokstäver, siffror och symboler som ska finnas på 
Flexiboard är valbart liksom vad som ska hända när användaren trycker på 
någon av knapparna. Ett överlägg kan användas till flera olika program och 
flera funktioner kan startas med en knapp. 
 
 
4. Att introducera Flexiboard 
 
I det följande ges ett förslag på en kom-ihåg lista vid utprovning och 
introduktion av Flexiboard till en användare med synnedsättning. Den är 
anpassad till verksamheten vid syncentraler, men kan även användas som 
en vägledning i andra verksamheter. 
 
Vid introduktion av Flexiboard till äldre är det särskilt viktigt att ta ett steg i 
taget och repetera. 
 
Att tänka på innan första introduktionstillfället 

·  Läs remiss om aktuell person och ta reda på fakta om användaren. 
·  Fastställ synproblematiken.  
·  Ta reda på om personen har andra funktionshinder. 
·  Gör en behovsbedömning (till exempel tillsammans med personen, 

syncentralens personal och hjälpmedelstekniker).  
·  Ta tillsammans med personen reda på dennes lång- respektive kortsiktiga 

mål. 
·  Utred personens datorerfarenhet, datorvana och nivå, till exempel 

erfarenhet av tidigare anpassningar som förstoringsprogram och 
talsyntes. 

·  Identifiera vad som är lätt respektive svårt för personen vid användning av 
datorn. 

·  Ta reda på vad datorn skall användas till och vilka program som behövs. 
·  Bedöm om Flexiboard kan vara till hjälp och fastställ med vilka program 

Flexiboard i så fall skall användas.  
·  Ta reda på personens motivation och intresse för ändamålet. 
·  Bedöm hur mycket undervisning som behövs och hur den skall läggas 

upp. 
 
Att tänka på vid introduktionen  

·  Introduktionen bör ske på den platsen där Flexiboard huvudsakligen skall 
användas.  

·  Kontrollera att dator, Flexiboard, skärm, skrivare och talsyntes fungerar. 
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·  Se till att rumsbelysningen är jämn och bländningsfri.  
·  Förbered i förväg några överlägg som kan visa användaren hur 

Flexiboard kan användas. 
·  Förklara på ett enkelt och tydligt sätt för användaren hur 

datoranpassningen fungerar. 
·  Visa hur några olika överlägg kan se ut och fungera. 
·  Förslag på tidiga överlägg:  

o Stort alfabetet för att kunna skriva  
o Siffror, tecken mm 
o Starta och avsluta olika program 
o Pilar höger, vänster, upp och ner för att förflytta sig i text. 

·  Utforma gärna individuellt anpassade överlägg tillsammans med 
användaren (och skriv ut överlägg under arbetets gång). 

 
Att tänka på när man utformar överlägg 

·  Vilka funktioner skall kunna styras av Flexiboard? Hur många olika 
överlägg kan brukaren klara? 

·  Hur ska hänsyn tas till eventuella begränsningar i synfält och synskärpa? 
(Till exempel genom stora knappar med stor text eller genom enkla och 
tydliga symboler.) 

·  Har brukaren behov av stark kontrast? (Till exempel svart text på vit 
botten, vit text på svart botten eller andra färgkombinationer.) 

·  Är brukaren ljuskänslig? (Välj matt papper och färg som inte bländar.) 
·  Finns det behov av anpassningar av Flexiboard? (Se avsnitt 3 

Anpassningsmöjligheter hos Flexiboard.) 
·  Finn det behov av taktila knappar? (Kan åstadkommas med bland annat 

ritmuff, vaxsnöre eller svällpapp.) 
 
Att tänka på vid uppföljning 

Uppföljning efter en eller två veckor för att se hur det fungerar.  
·  Vad har varit bra respektive mindre bra? 
·  Vad kan göras annorlunda? 
·  Behöver överläggen eller programmen anpassas? 
·  Oftast har användaren själv hittat strategier för att använda överläggen. 

Vilka är det? 
 
 
5.  Överläggsidéer 
 
I detta avsnitt beskrivs fyra exempel på överlägg som utvecklats för personer 
med synnedsättning. Överläggen går att kostnadsfritt ladda ned från 
www.handitek.se. Från samma webbplats kan man ladda ned fler överlägg 
samt inspirationsskrifter, bland annat om användning av taktila överlägg för 
barn med synnedsättningar. I appendix B visas några exempel på överlägg 
som bland annat ersätter användning av kortkommandon. 
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Överlägget ovan har bokstäver i alfabetisk ordning. Knapparna har svart 
bakgrund och vita bokstäver. Det finns även knappar på överlägget för 
mellanslag, backspace och enter. Det kan underlätta för användare om de 
sist nämnda tangenterna är i olika färger. Den alfabetiska ordningen kan för 
ovana användare kännas mer lättanvänd än ett överlägg med bokstäverna i 
tangentbordsordning.  
 
 
 

 
 
Överlägget ovan har sifferknappar. Siffrorna ligger i sifferordning i stället för 
tangentbordsordning, vilket kan underlätta för datorovana användare. De 
vanligaste skiljetecknen finns även med på överlägget.  
 



13 
 

 
 
Med ovanstående överlägg kan användaren arbeta i Word. Det går att starta 
ett nytt dokument, skriva, spara och öppna dokument.  
 
 
 

 
 
Överlägget ovan ger användaren möjlighet att läsa text med Zoomtext. Det 
går att öka och minska förstoringsgraden samt styra enklare funktioner 
inklusive uppläsningen i dokument och program.  
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Appendix A  Fallbeskrivning  
 
En äldre man som vi kan kalla Stig utreddes och behandlades under 1990-
talet på Syncentralen i Falun. Han hade en typ av maculadegeneration som 
inte går att bota. Han kontaktade Syncentralen igen i början av 2000- talet 
och blev ordinerad bland annat CCTV och Zoomtext. Stig återkom till 
Syncentralen 2005. Synen hade successivt försämrats. Stig är nu över 80 år.  
 
Stig har en svår synnedsättning på båda ögonen (fingerräkning ½ meter 
(0,04)). Han har problem med hjärtat och har också drabbats av stroke, vilket 
lett till nedsättning av motoriken och vissa kognitiva besvär. För övrigt är han 
vital och klarar sig mycket bra tillsammans med sin fru. 
 
Stig tycker att det har blivit mycket svårt att använda datorn. Efter stroken har 
orken försvunnit och han orkar bara sitta en liten stund vid datorn. Han har 
dock ett stort behov av att kommunicera med omgivningen via datorn. 
Syncentralen provade en nyare variant av Zoomtext och även Tango Touch, 
men Stig tycker att det är svårt att använda. Förstorande tangentbord är inte 
heller aktuellt. Stig får då en demonstration av Flexiboard genom 
Syncentralen. Eftersom Stig inte kan använda ett vanligt tangentbord på 
grund av nedsatt syn och motorik, blir Flexiboard ett mycket bra hjälpmedel.  
 
Flexiboardöverlägg tas fram åt Stig. De olika överläggen har uppförstorat 
alfabet, siffror och skiljetecken, samt funktionstangenter för Word och 
Zoomtext. Med hjälp av Zoomtext 9.0 (med förstoring, talinställning och 
talsyntes) fungerar Flexiboard mycket bra för Stig. Anpassningar gjordes på 
Stigs dator så att det blev rätt förstoringsnivå på symbolerna. Stig har valt vit 
text på svart botten så att han kan se var han har fingret. Han använder 
Zoomtext i alla programvaror. Han använder Word, E-post och Internet med 
hjälp av Flexiboard. 
 
För Stig är det viktigt att han kan koncentrera sig på en sak i taget och får 
repetera flera gånger eftersom uthålligheten är begränsad. Han är dock 
mycket motiverad att använda Flexiboard.  
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Appendix B  Exempel på överlägg  
 
Tre exempel på utformning av överlägg ges nedan. 
 
 
Överlägg för att starta och avsluta olika program. 

 
 
 
Överlägg anpassat för EasyWord som ersätter vanliga kortkommandon. Text matas 
in med hjälp av det vanliga tangentbordet eller ett annat överlägg. 

 
 
 
Överlägg anpassat för Microsoft Word som ersätter vanliga kortkommandon. Text 
matas in med hjälp av det vanliga tangentbordet eller ett annat överlägg. 

 


