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1. Inledning

Krisplan ar en trygghetsfunktion for anvandare som loper risk att bli akut sjuka eller hamna i
nagon allvarlig svarighet.

Krisplanen &r ett uppslag med atgarder vid akut lage. Informationen &r i form av text, som
kan lasas upp med talsyntes.

Om funktionerna Telefon och SMS anvands kan man i Krisplan lagga in en knapp som direkt
ringer upp 1-3 fordefinierade telefonnummer samt en knapp som gor att man kan skicka ett
fardigskrivet textmeddelande till 1-3 SMS-nummer.

Det ar mycket enkelt att fa fram Krisplan.

Det gar att ringa SOS-Alarm "112” dven om funktionen Telefon inte anvands (inget SIM-kort
insatt).

2. Anvanda Krisplan

Det ar enkelt att fa fram Krisplan; antingen valjer man funktionen i Handimenyn/Startmenyn
eller sa trycker man 2 sekunder pa Krisknappen (Se Handboken).

OBS! For att Krisplan ska visas maste funktionen véljas i
Instéliningar|Handimenyn/Startmenyn.

@ Krisplan Om 1-3 telefonnummer har angivits till krisplanen visas Telefon-
knappen.

Ring till jouren.
Om 1-3 SMS-nummer och ett textmeddelande har angivits till

Fraga efter Anna krisplanen kan man skicka detta genom att trycka p& SMS-knappen.

Hansson.

G

Telefon

Vad som hander nar man trycker pa Telefon- och SMS-knappen
beskrivs i varsitt avsnitt nedan.
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2.1 Telefon-knappen

2.1.1 Ett telefonnummer angivet

Nar ett telefonnummer &r angivet visas vyn Vill du ringa? Nar man trycker pa JA kopplas
samtalet.

& Vill du ringa? ﬁ' Ringer upp & Samtal pagar

Anna Hansson Anna Hansson Anna Hansson
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2.1.2 Tva eller tre telefonnummer angivna
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Nar tva eller tre telefonnummer &r angivna visas en vy dar man far valja vem man vill ringa
till. Det forsta telefonnumret &r forvalt, och nar man trycker pa JA kopplas samtalet.

g Vill du ringa? ﬁ Ringer upp g Samtal pagar

‘ Anna Hansson

Anna Hansson Anna Hansson
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2.1.3 Misslyckad kontakt

| en krissituation ar det forstds mycket viktigt att anvandaren far kontakt med énskad person.
Darfor bor de angivna telefonnumren vara sadana som ar tillgangliga dygnet runt. Men av
olika skal kan kontakten anda misslyckas:
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Det gar inte att ringa

Om SIM-kortets PIN-kod inte &r inmatad eller om det &r for dalig tackning for att kunna ringa,
visas foljande felmeddelande:

Ingen kontakt med operatoren.

Upptaget, telefonen ar avstangd, telefonsvarare

Om det ar upptaget, mottagarens telefon ar avstéangd eller man kopplas till en telefonsvarare
ska man trycka pa Avbryt i "Samtal pagar-vyn” eller "Upptaget-vyn”. Nar flera
telefonnummer finns angivna visas da vyn Vill du ringa? pa nytt med nasta telefonnummer
markerat. Nar man trycker pa JA kopplas samtalet.



[ﬁ Vill du ringa? & Ringer upp ﬁ Upptaget g Vill du ringa? [ﬁ Ringer upp

Anna Hansson 5. Anna Hansson
B |
"Johan E l‘.Johan E

Anna Hansson Anna Hansson
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Mottagaren svarar inte

Om mottagaren inte svarar och flera telefonnummer finns angivna avbryts uppringningen
efter 30 sekunder. Vyn Vill du ringa? visas pa samma satt som ovan.

Dalig mottagning
Om mottagningen ar mindre &n 2 prickar visas en varning. Man kan dock ringa anda.

2.2 SMS-knappen
1 SMS-nummer 2-3 SMS-nummer

Skicka meddelande? Skicka meddelande? Nél’. man trkaer pé SMS_knappe_n vis_as vyn
"Skicka meddelande?”. Vyn ser lite olika ut

beroende pa om 1 eller 2-3 SMS-nummer
Q ﬁ har angivits.
Anna Anna Lars-fike Jocke

Krisplan ar aktiverad. Krisplan ar aktiverad. Nar man trycker pa OK_SKICkaS
lag behdver hjalp! fKalle lag behéver hjalp! fKalle | meddelandet till de angivha SMS-numren.
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Man far bekréaftelse pa vilka kris-SMS som har gatt fram. Om det inte gick att skicka SMS:et
till nagot av numren gors tre nya forsék med 30 sekunders mellanrum.

2.3 GPS+SMS Trygghetsstod

For att anvéanda GPS Trygghetsstod kravs att Handifon har GPS-funktion.

"GPS+SMS Trygghetsstdd” kan dka tryggheten for Handi-anvéandaren och dess
anhdriga/stédpersoner. Foljande trygghetsstod kan valjas:

1. Nar anvandaren skickar krismeddelande kan den aktuella GPS-positionen bifogas
meddelandet.

2. Anhoriga och stodpersoner kan skicka en SMS-forfragan till Handi for att fa veta
anvandarens GPS-position, dvs var anvandaren befinner sig.

3. Nar batterinivan understiger 25% kan ett SMS automatiskt skickas till anhoriga och
stodpersoner for att informera om 1&g batteriniva.

De tre trygghetsstdden beskrivs i separata avsnitt nedan.




GPS-positionen for trygghetsstdd 1 och 2 skickas som en lank i ett kris-SMS,
t ex: http://maps.google.se/maps?q=59.327555,18.055576.

Om mottagaren har en mobiltelefon med kartfunktion (ingar i alla
smartphones) klickar man pa lanken i det mottagna meddelandet.
D& kommer GPS-positionen att visas pa en karta med hjalp av
Google Maps i mottagarens telefon och man kan se var Handi
befinner sig.
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En gang per timme dygnet runt avliases GPS-positionen. Detta for att alltid kunna ge en
position nar sadan efterfragas.

Den frekventa avlasningen av GPS-position medfor att Handi drar mera strom an normalt.
Det ar darfor extra viktigt att ladda batteriet en gang per dygn.

2.3.1 GPS-position vid kris-SMS

Nar man skickar krismeddelande kan GPS-position bifogas. Det &ar installbart om den senast
sparade GPS-positionen ska skickas eller om man i samband med att krismeddelandet
skickas ska soka efter ny position. De bada alternativen beskrivs nedan.

2.3.1.1 Senaste GPS-position
Nar man trycker pa SMS-knappen visas vyn
"Skicka meddelande?” direkt. Senast kanda GPS-position ar
bifogad i meddelandet.
Fordelen med denna installning &r att krismeddelandet skickas

direkt utan vantetid. Nackdelen &r att GPS-positionen kan vara
inaktuell.

& Skicka meddelande?

Anna

Krisplan ar aktiverad.
Jag behdéver hjalp!
/Kalle Senast kidnda
GPS-position
2011-11-1415:15:10
var http:/fmaps.
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http://maps.google.com/

2.3.1.2 Sk ny position

Vinta. Soker efter GPS. Skicka meddelande? | Nar man tryckfar pa SMS-knappen visas
vyn "Vanta. Soker efter GPS”.
| maximalt 1 minut kommer Handi att s6ka
. efter ny GPS-position. Om ingen position

hittas eller om man trycker pa Avbryt
kommer den senast sparade GPS-
positionen att anvandas.

Sedan visas vyn "Skicka meddelande?”
med GPS-positionen bifogad.

Krisplan &r aktiverad.
lag behover hjalp!
fKalle Senast kanda
GPS-position
2011-11-14 15:24:19
var http://maps.
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Fordelen med denna instélining ar att aktuell GPS-position bifogas krismeddelandet (om man
befinner sig pa en plats dar position kan hamtas). Nackdelen ar det blir en vantetid fran att
man trycker pa SMS-knappen till att krismeddelandet skickas, och det &r inte alla som i en
krissituation kan hantera detta.

2.3.2 Besvara forfragan om GPS-position (GGPPSS)

Det ar mojligt for stodpersoner eller anhériga att ta reda pa var anvandaren, eller rattare sagt
dess Handi, befinner sig. Detta gar till pa foljande satt:
1. Stodpersonen skickar ett SMS till Handi med koden GGPPSS.

2. Om stodpersonen inte finns med i Handis kontaktlista ges svaret: Forfragan om
position avbrots. Ditt nummer saknas i kontaktlistan.

3. Om Handi redan ar upptagen med att besvara en annan forfrdgan ges svaret:
Begaran om position pagar redan. Forsék igen om 15 minuter.

4. Handi far meddelandet <Namn> vill veta var du &r. F&r <Namn> veta var du ar?

5. Om anvandaren trycker pa Ja soker Handi efter aktuell position i upp till 15
minuter. Nar positionen har hittats skickas foljande svar:

Senast k&dnda GPS-position <datum och tid> var <position>
Om det tar mer an 1 minut att hitta positionen skickas ett tillfalligt svar:

Begaran om GPS-position har accepterats. Det kan dr6ja 15 min att hitta en
position. Senast kdnda GPS-position <datum och tid> var <position>

Efter 1-15 minuter skickas sedan ett svar med ny position om sadan hittas.
Annars skickas den senast lagrade positionen.

6. Om anvandaren trycker pa Nej skickas inte positionen. Ett meddelande skickas
med information om att uppgift om GPS-position inte medges.

7. Om anvandaren inte svarar alls ligger meddelandet framme i 15 minuter. Om
inget svar erhalls inom denna tid skickas positionen.

2.3.3 SMS vid |ag batteriniva

Om batterinivan understiger 25% skickas foljande meddelande en gang till de SMS-nummer
som har angivits for krisplanen:

Handi tillhérande <Namn> har Iag batteriniva!



3 Installningar

For att definiera krisplanen ska man ga till Installningar. For att komma till Installningar
trycker man knappkombinationen, se Handboken.

. Ir‘rE-t:éllr‘wir‘ugar sid En Insta”nlngsmeny Vlsas Installningar
Instéllningar 3/

T _ _ _ Krisplan
For att komma till Krisplans installningar valjer
man Krisplan pa sida 3. Vyn till hoger visas.

Definiera krisplaner

" .. . T . GPS+5SMS T hetsstod
Hér definierar man krisplaner och véljer vilken TOMS Trygghetssto

krisplan som ska vara aktuell. Hur
: krisplanerna definieras beskrivs i separata
/5] checklista avsnitt nedan.

@ Krisplan De olika installningarna beskrivs nedan.
o] <0 B [=> r=

| Instéllningar|Handimenyn/Startmenyn staller man in om ikonen Krisplan ska visas och
darmed att knapp 1 (se Apparatdversikt i Handboken) initierar den valda krisplanen.

3.1 Definiera krisplaner
* @I X - Via Instéllningar|Krisplan|Definiera krisplaner definierar man

krisplaner och véljer vilken krisplan som ska vara aktuell.

Krisplan 1

Overst i vyn finns det en knapprad med redigeringsfunktionerna "Ny”,
"Andra” och "Ta bort”. (Om ingen krisplan &r markerad visas bara
knappen Ny.)

Hur krisplanerna definieras beskrivs i separata avsnitt nedan.
For att valja aktuell krisplan markerar man den och trycker pa OK.

Av-
bryt

3.1.1 Ny krisplan

For att skapa en ny krisplan trycker man pa knappen Ny. En guide visas dar man forst
far namnge krisplanen och sedan ange vad som ska inga i den.

Text Krisplanen far automatiskt ett ledigt namn.

| den andra vyn finns det knappar for Text,
Telefon.. |Telefon.. [Telefon- || Talafonnummer, SMS-nummer och SMS-
meddelande.

i

e |SMeE 1SS via respektive knapp skriver man in data.

Beroende pa vilken knapp man trycker pa
5MS meddelands visas olika vyer, se nedan.

>|AIC | TMI&

N&r man trycker OK laggs krisplanen in i

«| m listan.
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3.1.1.1 Ange text

Fraga efter Anna
Hansson.|

A [ Ju] T

o I (== (e i R w

‘-«:mzm::-

(ZDH<'U--D
Yio|s|lo|~|m

Installningar

Vilj kontakt

Kompisar Banken

sid
2/2

5

Friken Ur Anna Hansson

Krisplan-vyn.

-1 Har skriver man in den text som ska visas i

Installningar
@ Valj nummer

Anna Hansson

% 0248111111

Pizzerian

0701111111

Av-
bryt
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@ Krisplan

Ring till jouren.

Fraga efter Anna
Hansson.

&

Telefon

-

Har véljer man kontakt/telefonnummer.

Om kontakten har ett nummer angivet laggs
det in i vyn "Definiera krisplan” nar man
trycker OK.

Om kontakten har bada numren angivna visas
vyn "Valj nummer” ndr man trycker pa Nasta.
Man far nu valja vilket nummer som ska
laggas in och sedan trycka pa OK.

For att skriva in nytt nummer valjer man "Nytt nummer”. (Detta bor undvikas — krissamtal ska
helst ga till en definierad kontakt.)

For att ta bort tidigare angivet nummer valjer man "Inget nummer”.

3.1.1.3 Ange SMS-nummer
Har véljer man kontakt/SMS-nummer.

BN Installningar sid
%
—

Banken

Valj kontakt

Anna Hansson

Av-
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Numret laggs in i vyn "Definiera krisplan” nar man trycker pa OK.

For att skriva in nytt nummer valjer man "Nytt nummer”. (Detta bor
undvikas — krismeddelanden ska helst ga till en definierad kontakt)

For att ta bort tidigare angivet nummer valjer man ”"Inget nummer”.



3.1.1.4 Ange SMS-meddelande

behsver hjalp! 14| Har skriver man in krismeddelandet. Skicka meddelande?
/Kallg| g
=S '
AlB|C|D|E|F ﬁl
Anna
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3.1.2 Andra krisplan

For att andra namn eller innehall pa en krisplan markerar man den och trycker pa
knappen Andra. DA visas samma guide som i 3.1.1 Ny krisplan och man kan andra
krisplanen.

3.1.3 Ta bort krisplan

|X| For att ta bort en krisplan markerar man den och trycker p& Ta bort-knappen. Man far
bekrafta att krisplanen ska tas bort.

3.2 GPS+SMS Trygghetsstod

T rEEr Via Instéllningar|Krisplan|GPS+SMS Trygghetsstéd véljer man
GPS+SMS Trygghetsstod onskade trygghetsst('jd
GPS-position vid kris-SMS i - ' ] ]
(O Ingen position Valj om GPS-position ska bifogas krismeddelanden.
%22:3:;9.:2:?:2:” Nar "Ingen position” ar valt skickas krismeddelanden utan GPS-
7 Besvae forfgn om arepeston | POSITION, se kapitel 2.2 SMS-knappen.
(] S vt g batterrivd N&r "Senaste position” ar valt bifogas den senast sparade GPS-
Tryck o rappen e f att testa positionen, se kapitel 2.3.1.1 Senaste GPS-position.
L @ D ) 19 O Nar "Sok ny position” ar valt sdker Handi efter ny GPS-position
ﬂ innan krismeddelandet skickas, se kapitel 2.3.1.2 Sk ny position.

I o«
bryt
"Besvara forfragan om GPS-position (GGPPSS)” beskrivs i kapitel 2.3.2 Besvara forfragan
om GPS-position (GGPPSS).
"SMS vid lag batteriniva” beskrivs i kapitel 2.3.3 SMS vid 1&g batteriniva.

Via knappen Start kan man testa kontakt med GPS-systemet, Handi soker efter position i
upp till 15 minuter.

Abilia AB, Kung Hans vag 3, Sollentuna, Box 92, 191 22 Sollentuna, Sweden
Phone +46 (0)8-594 694 00 | Fax +46 (0)8-594 694 19 | info@abilia.se | www.abilia.se
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