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1 Inledning

Krisplan ar en trygghetsfunktion fér anvandare som I6per risk att bli akut sjuka eller hamna i
nagon allvarlig svarighet.

Krisplanen &r ett uppslag med atgarder vid akut lage. Informationen ar i form av text, som
kan lasas upp med talsyntes.

Om funktionerna Telefon och SMS anvands kan man i Krisplan l&agga in en knapp som direkt
ringer upp 1-3 fordefinierade telefonnummer samt en knapp som goér att man kan skicka ett
fardigskrivet textmeddelande till 1-3 SMS-nummer.

Genom att aktivera "GPS+SMS Trygghetsstod” kan man fa ytterligare funktionalitet i
Krisplan:

e Nar anvandaren skickar krismeddelande kan den aktuella GPS-positionen bifogas
meddelandet.

e Anhoriga och stodpersoner kan skicka en SMS-férfragan till Handi for att fa veta
anvandarens GPS-position.

e Nar batterinivan understiger 25% kan ett SMS automatiskt skickas till anhoériga och
stodpersoner for att informera om 1ag batteriniva.

Det ar mycket enkelt att fa fram Krisplan.

Det gar att ringa SOS-Alarm "112” a&ven om funktionen Telefon inte anvands (inget SIM-kort
insatt).

2 Anvanda Krisplan

Det ar enkelt att fa fram Krisplan; antingen valjer man funktionen i Handimenyn eller sa
trycker man 2 sekunder pa Krisknappen (Se Apparatoversikt).

OBS! For att Krisplan ska visas maste funktionen véljas i Installningar|Handimenyn.

@ Krisplan

Ring till jouren.

Om 1-3 telefonnummer har angivits till krisplanen visas Telefon-
knappen.

Fraoga efter Dr Hansson.
Om 1-3 SMS-nummer och ett textmeddelande har angivits till
krisplanen kan man skicka detta genom att trycka pa SMS-
knappen.

G| &

— s Vad som hander nar man trycker pa Telefon- och SMS-knappen

m beskrivs i varsitt avsnitt nedan.
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2.1 Telefon-knappen

2.1.1 Ett telefonnummer angivet

Nar ett telefonnummer &r angivet visas vyn Vill du ringa?. Nar man trycker pa JA kopplas
samtalet.

&Vill du ringa? § Ringer upp. &Samtal pagar

Dr Hansson Dr Hansson Dr Hansson
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2.1.2 Tvéa eller tre telefonnummer angivna

Nar tva eller tre telefonnummer ar angivna visas en vy dar man far valja vem man vill ringa
till. Det forsta telefonnumret ar forvalt, och nar man trycker pa JA kopplas samtalet.

ﬁViII du ringa? & Ringer upp. &Samtal pagar

9 Dr Hansson

..Johan E
Dr Hansson 00:04 Dr Hansson
- Av- Av- handi
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2.1.3 Misslyckad kontakt

| en krissituation ar det forstas mycket viktigt att anvandaren far kontakt med 6nskad person.
Darfor bor de angivna telefonnumren vara sddana som &r tillgangliga dygnet runt. Men av
olika skal kan kontakten anda misslyckas:

Det gér inte att ringa
Om SIM-kortets PIN-kod inte ar inmatad eller om det ar for dalig tackning for att kunna ringa,
visas féljande felmeddelande:

Ingen kontakt med operatéren.

Upptaget, telefonen &r avstangd, telefonsvarare

Om det &r upptaget, mottagarens telefon ar avstéangd eller man kopplas till en telefonsvarare
ska man trycka pa Avbryt i Ringa-vyn (OK-knappen nar det ar upptaget). Nar flera
telefonnummer finns angivna visas da vyn Vill du ringa? pa nytt med nasta telefonnummer
markerat. Nar man trycker pa JA kopplas samtalet.
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Mottagaren svarar inte

Om mottagaren inte svarar och flera telefonnummer finns angivna avbryts uppringningen
efter 30 sekunder. Vyn Vill du ringa? visas p4 samma sétt som ovan.
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Dalig mottagning
Om mottagningen ar mindre &n 2 prickar visas en varning. Man kan dock ringa anda.

2.2 SMS-knappen
1 SMS-nummer 2-3 SMS-nummer

A 0 Nar man trycker pA SMS-knappen visas
Skicka meddelande? Skicka meddelande? | yyn Skicka meddelande?. Vyn ser lite olika

ut beroende pa om 1 eller 2-3 SMS-
Dr Hansson " l

nummer har angivits.
Krisplan aktiverad. lag JohanE  Lars-fke  Jocke

PETeET RIS Krisplan aktiverad. Jag | N&r man trycker pa OK skickas
behdver hjalp! /Kalle . .
meddelandet till de angivha SMS-numren.
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2.3 GPS+SMS Trygghetsstod

"GPS+SMS Trygghetsstdd” kan 6ka tryggheten for Handi-anvandaren och dess
anhdriga/stodpersoner. Foljande trygghetsstod kan véljas:

1. Nar anvandaren skickar krismeddelande kan den aktuella GPS-positionen bifogas
meddelandet.

2. Anhoriga och stodpersoner kan skicka en SMS-forfragan till Handi for att fa veta
anvandarens GPS-position, dvs var anvandaren befinner sig.

3. Nar batterinivan understiger 25% kan ett SMS automatiskt skickas till anhoériga och
stodpersoner for att informera om 1ag batteriniva.

De tre trygghetsstoden beskrivs i separata avsnitt nedan.

Den erhallna GPS-positionen fran trygghetsstéd 1) och 2) matar anhériga/stodpersoner
sedan in pa t ex Google Earth. P& en satellitbild kan man se var Handi och anvandaren
befinner sig. Instruktioner for detta finns pa Handsteks hemsida www.handitek.se under
fliken Handi|Tips.

En gang per timme dygnet runt avlases GPS-positionen. Detta for att alltid kunna ge en
position nar sadan efterfragas.”



http://www.handitek.se/�

Den frekventa avlasningen av GPS-position medfor att Handi drar mera strom an normalt.
Det ar darfor extra viktigt att ladda batteriet en gang per dygn.

For att GPS-position ska kunna hittas sa snabbt som mgjligt behéver Handi ha en
fungerande GPRS-anslutning. Se Handboken.

2.3.1 GPS-position vid kris-SMS

Nar man skickar krismeddelande kan GPS-position bifogas. Det ar installbart om den senast
sparade GPS-positionen ska skickas eller om man i samband med att krismeddelandet
skickas ska sOka efter ny position. De bada alternativen beskrivs nedan.

2.3.1.1 Senaste GPS-position

@ Skicka meddelande?

Nar man trycker pa SMS-knappen visas vyn Skicka meddelande?

Dr Hansson direkt. Senast kanda GPS-position ar bifogad i meddelandet.
gkl ﬁ;‘;:;?r/afa'@g Fordelen med denna installning ar att krismeddelandet skickas
Senast kinda direkt utan vantetid. Nackdelen &ar att GPS-positionen kan vara

GPS-position 2007-11-22

03:24 var 57 39' 31.825 inaktuell.

N,12 1' 17.034 E
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2.3.1.2 SOk ny position

Vénts. @ Skicka meddelande?| N&r man trycker pd SMS-knappen visas

Séker efter GPS. vyn Vanta. Soker efter GPS.
Dr Hansson I maximalt 1 minut kommer Handi att soka
Krisplan aktiverad. Jag efter ny GPS-position. Om ingen position
behdver hjalp! /Kalle hittas eller om man trycker pa Avbryt

Senast kanda
GPS-pasition 2007-11-22 kommer den senast sparade GPS

03:24 var 57 39" 31.825 positionen att anvandas.
N,12 1°17.034 E Sedan visas vyn Skicka meddelande?

med GPS-positionen bifogad.
E = oK/

Fordelen med denna installning &ar att aktuell GPS-position bifogas krismeddelandet (om man
befinner sig pa en plats dar position kan hamtas). Nackdelen &r det blir en vantetid fran att
man trycker pa SMS-knappen till att krismeddelandet skickas, och det &r inte alla som i en
krissituation kan hantera detta.

2.3.2 Besvara forfragan om GPS-position (GGPPSS)

Det ar mojligt for stodpersoner eller anhériga att ta reda pa var Handi, eller rattare sagt dess
anvandare, befinner sig. Detta gar till pa foljande satt:
1. Stodpersonen skickar ett sms till Handi med koden GGPPSS.

2. Om stodpersonen inte finns med i Handis kontaktlista ges svaret Forfragan om
position avbréts. Ditt nummer saknas i kontaktlistan.

3.  Om Handi redan ar upptagen med att besvara en annan forfragan ges svaret:
Begaran om position pagar redan. Férsok igen om 15 minuter.



4. Handi far meddelandet <Namn> vill veta var du ar. F&r <Namn> veta var du ar?

5. Om anvandaren trycker pa Ja soker Handi efter aktuell position i upp till 15
minuter. Nar positionen har hittats skickas féljande svar:

Senast kdnda GPS-position <datum och tid> var <position>
Om det tar mer &n 1 minut att hitta positionen skickas ett tillfalligt svar:

Begéaran om GPS-position har accepterats. Det kan drdja 15 min att hitta en
position. Senast kdnda GPS-position <datum och tid> var <position>

Efter 1-15 minuter skickas sedan ett svar med ny position om sadan hittas.
Annars skickas den senast lagrade positionen.

6. Om anvandaren trycker pa Nej skickas inte positionen. Ett meddelande skickas
med information om att uppgift om GPS-position inte medges.

7. Om anvandaren inte svarar alls ligger meddelandet framme i 15 minuter. Om
inget svar erhalls inom denna tid skickas positionen.

2.3.3 SMS vid lag batteriniva

Om batterinivan understiger 25% skickas foljande meddelande en gang till de SMS-nummer
som har angivits for krisplanen:

Handi tillhérande <Namn> har 1ag batteriniva!



3 Instéllningar

For att definiera krisplanen ska man ga till Installningar. For att komma till Installningar
trycker man knappkombinationen, se Handboken.

Sid

Installningar 33

Handimenyn

% System

¥4 4 Kalender

Prisrdknaren
@ Krigplan
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En instaliningsmeny visas. M

For att komma till Krisplans installningar Definiera krisplaner

valjer man Krisplan pa sida 1. En
installningsmeny for Krisplan visas.

GPS+SMS Trygghetsstdd

De olika installningarna beskrivs nedan.

e

| Installningar|Handimenyn stéller man in om ikonen Krisplan ska visas och darmed att knapp
1 (se Apparatéversikt) initierar den valda krisplanen.

3.1 Definiera krisplaner

Definiera krisplaner

Markera den krisplan som ska visas nar
rnan valjer Krisplan | Handimernyn, eler nar

N

Byt namn

Ta bort

g i

3.1.1 Ny krisplan

Via Instélliningar|Krisplan|Definiera krisplaner definierar man
krisplaner och véljer vilken krisplan som ska vara aktuell. Hur
krisplanerna definieras beskrivs i separata avsnitt nedan.

For att valja aktuell krisplan markerar man den och trycker pa OK.

For att skapa en ny krisplan trycker man pa knappen Ny.

Text

Telefon 1 Telefon 2 Telefon 3

@

SMS 1

SMS 2 SM5 3

SMS meddelande

Av-
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Har finns det knappar for Text, Telefonnummer, SMS-nummer och
SMS-meddelande.

Via respektive knapp skriver man in data. Beroende pa vilken knapp
man trycker pa visas olika vyer, se nedan.

Nar man trycker OK laggs krisplanen in i listan.



Ange text

Ring till jouren|

Har skriver man in den text som ska visas @ Krisplan
@ i Krisplan-vyn

4 e

Fraga efter Dr Ring till jouren.

1 (234|586 Fraga efter Dr Hansson.
70890 |7

F I A

S HEEBE g &
clalwlelalo Telefon M
:r‘;'t ABC Q} ‘Jm E m

Ange telefonnummer

@Vé'j kontakt 59, @Vélj nummer Har valier man kontakt/telefonnummer.
( ( Om kontakten har ett nummer angivet

L[] 77

a0 . Anna Hansson | laggs det in i vyn "Definiera krisplan” nar
Myt nummer Inget nummer man tl‘kael’ OK

n § o24s111111- Om kontakten har bada numren angivna

nders nna Hansson i /AL 7 A

S A enad ¥ 0701111111 visas vyn __VaIJ nummer” nar man trycker

. p& gron hogerpil. Man far nu vélja vilket

- nnelie P .
e nummer som ska laggas in och sedan

HeaEs| € @ @™

For att skriva in nytt nummer valjer man "Nytt nummer. (Detta bor undvikas — krissamtal bor
ga till en definierad kontakt)

For att ta bort tidigare angivet nummer véljer man "Inget nummer”.

Ange sms-nummer

@Vélj kontakt $Hs
i T [ a7 Har valjer man kontakt/SMS-nummer.
2z I DX o o :
v o | e . | Numret laggs in i vyn "Definiera krisplan” nar man trycker pa OK.
: ' FOor att skriva in nytt nummer valjer man "Nytt nummer. (Detta bor
b} w3 | undvikas — krismeddelanden bor ga till en definierad kontakt)
, _ For att ta bort tidigare angivet nummer valjer man "Inget
; l. Annelie E nummer,,.

orv el 5 g OK
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Ange sms-meddelande
Krisplan aktiverad. j Héar skriver man in krismeddelandet. @ Skicka meddelande?

Jag behdéver hjilp.
/Kalldl

DrHansson
albfcld|e|f

Krisplan aktiverad. lag
g hi[i|jlk(]! behdver hjalp! /Kalle

min|o|pllgl|r

S t ujv | wj|xX

ylz|ada|a|o|—
NI & I o

3.1.2 Byt namn pa krisplan

Av-
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For att byta namn pa en krisplan markerar man den och trycker pa knappen "Byt namn”. Da
visas tangentbordet och man far skriva in ett nytt namn.

3.1.3 Andra krisplan

For att andra en krisplan markerar man den och trycker p& Andra-knappen. Krisplanen
andras via samma vy som i Ny krisplan ovan.

3.1.4 Ta bort krisplan

For att ta bort en krisplan markerar man den och trycker pa Ta bort-knappen. Man bekréaftar
att krisplanen ska tas bort.

3.2 GPS+SMS Trygghetsstod

Via Instéllningar|Krisplan|GPS+SMS Trygghetsstéd véljer man
onskade trygghetsstod.

GPS-position vid kris-SMS

8Ingen position Man ska véalja om GPS-position ska bifogas krismeddelanden.
Senaste position L. . . .
@Sﬁknwzsmm Nar "Ingen position” &r valt skickas krismeddelanden utan GPS-
] Besvara frfoan cm GPs- position, se kapitel 2.2 SMS-knappen.

position (GEPPSS) . .y .. .
[ 5M5 vid g batteriniva Nar "Senaste position” ar valt bifogas den senast sparade GPS-

Tryck p knappen recen fir att testa |- pOSitionen, se kapitel 2.3.1.1 Senaste GPS-position.

kontakt med GPS-systemet. Testet kan

D ) T AT, Nar "Sok ny position” ar valt séker Handi efter ny GPS-position
Start innan krismeddelandet skickas, se kapitel 2.3.1.2 S6k ny position.

B m
bryt
"Besvara forfragan om GPS-position (GGPPSS) beskrivs i kapitel 2.3.2 Besvara forfragan
om GPS-position (GGPPSS).
"SMS vid 1&g batterinivd” beskrivs i kapitel 2.3.3 SMS vid lag batteriniva.

Via knappen "Start” kan man testa GPS-systemet. Forst hdmtas efemeriska data (behdvs for
att snabbare hitta GPS-position). Sedan soker Handi efter position i upp till 15 minuter.
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